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1. ISTRUZIONI PER L’USO E L’AGGIORNAMENTO 

La presente rubrica raccoglie i recapiti necessari per ricevere e gestire le segnalazioni, attivare l’Unità di Crisi 

Locale (UCL), mantenere i collegamenti con gli enti sovracomunali, richiedere il soccorso e contattare i gestori dei 

servizi essenziali. Deve essere tenuta immediatamente disponibile presso la sede comunale dell’Unità di Crisi 

Locale e nella sede alternativa prevista dal Piano di Protezione Civile. 

 

REGOLA PRIORITARIA! 

In presenza di pericolo immediato per persone, animali o beni, oppure quando è necessario l’intervento 

urgente di più strutture operative, chiamare il Numero Unico di Emergenza 112. Comunicare sempre località 

esatta, tipo di evento, persone coinvolte, accessibilità e numero da richiamare. 

 
-  Verifica ordinaria: almeno una volta all’anno, con particolare attenzione ai responsabili, ai cellulari, alle e-

mail e ai numeri utili. 

-  Aggiornamento immediato: dopo variazioni organizzative, cambi di referenti o gestori, nuove convenzioni, 

eventi emergenziali o esercitazioni. 

-  Copia operativa: può contenere cellulari personali e recapiti di reperibilità; deve essere custodita e 

distribuita solo ai soggetti autorizzati. 

-  Versione pubblica: non deve riportare cellulari personali, dati sensibili o recapiti interni non destinati alla 

diffusione. 

-  Contatti esterni: i recapiti pubblici riportati sono stati verificati su fonti istituzionali il 30 luglio 2026; prima 

dell’approvazione definitiva il Comune deve confermare i numeri di reperibilità dedicati. 
 

ELEMENTO VALORE / RESPONSABILE DATA VERIFICA ESITO / NOTE 

Responsabile 

dell’aggiornamento 
   

Custode della copia 

operativa principale 
   

Ubicazione copia 

presso sede UCL 
   

Ubicazione copia 

presso sede alternativa 
   

Ultima verifica 

completa 
   

Prossima verifica 

programmata 
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2. NUMERI DI PRIMA ATTIVAZIONE 

 

ENTE / SERVIZIO TELEFONO USO PRINCIPALE 

NUMERO UNICO DI EMERGENZA  112 -  Emergenze immediate H24 

Sala Operativa Regionale di Protezione Civile 

H24 
800 061 160 - 

Segnalazioni di protezione civile e 

ambientali; raccordo regionale 

Prefettura - UTG di Sondrio 0342 532111 
Coordinamento statale a livello 

provinciale 

Provincia di Sondrio - Protezione Civile 0342 531241 / 531243 
Supporto e coordinamento 

provinciale 

Vigili del Fuoco - Distaccamento di Mese 0343 43323 
Per emergenza immediata utilizzare 

sempre il 112 

Pronto Soccorso - Ospedale di Chiavenna 0343 67471 
Per emergenza sanitaria utilizzare il 

112 

Continuità assistenziale / cure non urgenti 

H24 prefestivi festivi – 20.00-08:00 feriali 
116117 

Servizio sanitario non urgente 

h 

Guasti e pericoli rete elettrica - e-

distribuzione H24 
803 500 

Segnalazione guasti e situazioni di 

pericolo 

Pronto intervento gas H24 800 900 999 
Distributore territoriale: 

2i Rete Gas / Italgas 

SECAM - acqua e ambiente H24 800 239 291 
Pronto intervento servizio idrico e 

ambientale 

ARPA Lombardia  800 061 160 Emergenze ambientali 

ANAS - Pronto Anas H24 800 841 148 -  
Emergenze 

informazioni sulla viabilità statale 

Provincia Sondrio 

Servizio Viabilità 
0342 531111 Orario Ufficio 
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COMUNICAZIONE MINIMA DA FORNIRE 

1) nome, cognome e funzione; 2) numero da richiamare; 3) località precisa e accesso disponibile; 4) evento 

osservato e sua evoluzione; 5) persone, animali, edifici o infrastrutture coinvolti; 6) azioni già eseguite; 7) 

risorse richieste. 

 

3. UNITÀ DI CRISI LOCALE E STRUTTURA COMUNALE 

 

RUOLO / FUNZIONE NOMINATIVO CELLULARE H24 
TELEFONO 

ALTERNATIVO 
E-MAIL / NOTE 

Sindaco 

Autorità territoriale 

di protezione civile 

    

Vicesindaco 

sostituto del Sindaco 
    

Responsabile comunale 

di protezione civile 
    

Responsabile Area tecnica     

Polizia Locale     

Responsabile volontariato 

di protezione civile 
    

 

CRITERIO ORGANIZZATIVO! 

La tabella non modifica la composizione dell’UCL stabilita dal Piano e dal regolamento comunale. Le funzioni 

possono essere accorpate in relazione alle dimensioni del Comune e alle risorse effettivamente disponibili, 

purché siano chiaramente individuati titolare, sostituto e modalità di reperibilità. 

 

  



COMUNE DI MESE (SO) 

PIANO DI PROTEZIONE CIVILE COMUNALE 

 

  RUBRICA DI EEMERGENZA 6/22 

 

4. COMUNI VALCHIAVENNA RECAPITI ISTITUZIONALI 

4.1. Recapiti istituzionali 

COMUNE  E-MAIL ISTITUZIONALE PEC ISTITUZIONALE 

Campodolci
no 

0343 
50113 

comune@comune.campodolcino.so.it protocollo.campodolcino@cert.provincia.so.it 

Chiavenna 
0343 
22021
1 

info@comune.chiavenna.so.it protocollo.chiavenna@cert.provincia.so.it 

Gordona 
0343 
42321 

info@comune.gordona.so.it comune.gordona@pec.regione.lombardia.it 

Madesimo 
0343 
53257 

info@comune.madesimo.so.it protocollo.madesimo@cert.provincia.so.it 

Mese 
0343 
41000 

info@comune.mese.so.it protocollo.mese@cert.provincia.so.it 

Novate 
Mezzola 

0343 
63040 

info@comune.novatemezzola.so.it 
protocollo.novatemezzola@cert.provincia.so.i
t 

Piuro 
0343 
32327 

ufficio.protocollo@comune.piuro.so.it protocollo.piuro@cert.provincia.so.it 

Prata 
Camportacc
io 

0343 
32351 

protocollo@comune.pratacamportacc
io.so.it 

comune.pratacamportaccio@pec.regione.lom
bardia.it 

Samolaco 
0343 
38003 

info@comune.samolaco.so.it protocollo.samolaco@cert.provincia.so.it 

San 
Giacomo 
Filippo 

0343 
32430 

segreteria@comune.sangiacomofilipp
o.so.it 

protocollo.sangiacomofilippo@cert.provincia.
so.it 

Verceia 
0343 
44137 

protocollo@comune.verceia.so.it protocollo.verceia@cert.provincia.so.it 

Villa di 
Chiavenna 

0343 
40507 

info@comune.villadichiavenna.so.it 
protocollo.villadichiavenna@cert.provincia.so.
it 
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4.2. Recapiti operativi 

COMUNE UFFICIO TECNICO POLIZIA LOCALE / VIGILANZA 

Campodolcino 
0343 50113 int. 3 
utc@comune.campodolcino.so.it 

0343 50113 int. 4 
vigilanza@comune.campodolcino.so.it 

Chiavenna 
Lavori Pubblici e Manutentori 
0343 220255 
lavoripubblici@comune.chiavenna.so.it 

0343 220230 
polizialocale@comune.chiavenna.so.it 

Gordona 
0343 41773 oppure 0343 42321 int. 4 
tecnico@comune.gordona.so.it 

0343 42321 int. 5 
polizialocale@comune.gordona.so.it 

Madesimo 
0343 53257 int. 2 
utc@comune.madesimo.so.it 

0343 53257 int. 7 
polizia.municipale@comune.madesimo.so.i
t 

Mese 
0343 41000 
utc@comune.mese.so.it 

0343 41000 
polizia.locale@comune.mese.so.it 

Novate Mezzola 
0343 63040 int. 2 
tecnico@comune.novatemezzola.so.it 

0343 63040 int. 2 
polizialocale@comune.novatemezzola.so.it 

Piuro 
0343 32327 
ufficio.tecnico@comune.piuro.so.it 

0343 32327 
ufficio.polizia@comune.piuro.so.it 

Prata 
Camportaccio 

0343 35902 
tecnico@comune.pratacamportaccio.so.it 

0343 32351 
polizialocale@comune.pratacamportaccio.s
o.it 

Samolaco 
0343 38003 (centralino) 
info@comune.samolaco.so.it 

0343 38003 int. 22 
info@comune.samolaco.so.it 

San Giacomo 
Filippo 

0343 32430 int. 1 
utc@comune.sangiacomofilippo.so.it 

Servizio associato - riferimento Chiavenna 
0343 220230 
polizialocale@comune.chiavenna.so.it 

Verceia 
0343 44137 int. 1 
tecnico@comune.verceia.so.it 

0343 44137 
polizialocale@comune.verceia.so.it 

Villa di Chiavenna 
0343 40507 int. 1 
ufficiotecnico@comune.villadichiavenna.so
.it 

Ufficio Vigilanza 
0343 40507 
info@comune.villadichiavenna.so.it 
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5. AUTORITÀ E COORDINAMENTO SOVRACOMUNALE 

 

RIFERIMENTO SOVRACOMUNALE! 

SALA OPERATIVA REGIONALE DI PROTEZIONE CIVILE  

800 061 160 

 

ENTE TELEFONO E-MAIL / PEC 
FUNZIONE / 

NOTE 

Prefettura - UTG di 

Sondrio 
0342 532111 

prefettura.sondrio@interno.it 

PEC: protocollo.prefso@pec.interno.it 
 

Provincia di Sondrio - 

centralino 
0342 531111 

informazioni@provinciasondrio.it 

PEC: protocollo@cert.provincia.so.it 
 

Provincia di Sondrio - 

Protezione Civile 

0342 531241 

0342 531243 
PEC: protocollo@cert.provincia.so.it  

Regione Lombardia - 

Sala Operativa PC H24 
800 061 160 salaoperativa@protezionecivile.regione.lombardia.it  

UTR Montagna - 

Sondrio 
0342 530111 

utrmontagna@regione.lombardia.it 

PEC: montagnaregione@pec.regione.lombardia.it 
 

Comunità Montana 

della Valchiavenna 
0343 33795 

segreteria@cmvalchiavenna.PEC: 

protocollo.cmvalchiavenna@cert.provincia.so.it 
 

 

6. STRUTTURE OPERATIVE, SOCCORSO E SICUREZZA 

STRUTTURA TELEFONO E-MAIL / PEC 

Vigili del Fuoco Distaccamento Mese 0343 43323 
dist.so01.mese@vigilfuoco.it' 

Via Trivulzia, 58 - 23020 MESE (SO) 

Vigili del Fuoco Comando Sondrio 0342 533000 
comando.sondrio@vigilfuoco.it 

PEC: com.sondrio@cert.vigilfuoco.it 

Polizia Stradale - Distaccamento Mese 0343 42816 dipps202.0820@pecps.poliziadistato.it 

mailto:prefettura.sondrio@interno.it
mailto:informazioni@provinciasondrio.it
mailto:utrmontagna@regione.lombardia.it
mailto:montagnaregione@pec.regione.lombardia.it
mailto:dist.so01.mese@vigilfuoco.it
mailto:comando.sondrio@vigilfuoco.it
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STRUTTURA TELEFONO E-MAIL / PEC 

Questura di Sondrio 
0342 532991 

0342 220111 
dipps176.00F0@pecps.poliziadistato.it 

Carabinieri – Comando Compagnia 
Compagnia 034332207 

Stazione: 0343262635 

tso23362@pec.carabinieri.it 

stso12b310@carabinieri.it 

Guardia di Finanza Comando Tenenza 

Chiavenna 
0343 37454  

Polizia Provinciale 0342 531400 polizia.provinciale@provinciasondrio.it 

CNSAS / Soccorso Alpino 0342.510909  email: viivaltellinavalchiavenna@sasl.it  

 

7. SANITÀ, ASSISTENZA ALLA POPOLAZIONE E VETERINARIA 

SERVIZIO TELEFONO E-MAIL / PEC USO / NOTE 

Servizio sanitario non 

urgente 
116117 - 

Continuità 

assistenziale e 

cure non urgenti 

Ospedale di Chiavenna 0343 67471 Per emergenza sanitaria utilizzare il 112 

Pronto Soccorso - 

Ospedale di 

Chiavenna 

Distretto Veterinario 

Valtellina Ovest di ATS 

Montagna 

0343 67389 

0343 

995507 

dip.veterinario.vcs@ats-montagna.it.  

PEC: dipartimento.veterinario.vcs@pec.ats-

montagna.it 

Piazza Corbetta 1, 

23022 Chiavenna 

(SO) 

SOREU delle Alpi / AREU 

Riferimento 

Segreteria 

02-

52872703 

Sede: ASST Papa Giovanni XXIII  - Bergamo 

Coordinamento 

emergenza-

urgenza sanitaria 

Volontari 3 Valli Onlus 
340 

756 6056 
  

https://www.google.com/search?q=guardia+di+finanza+comando+tenenza+chiavenna&sca_esv=75d6586d45596069&rlz=1C1CHBD_itIT874IT874&sxsrf=APpeQnsn744olUpESfd-WPsF1273MlwHPg%3A1785503860471&ei=dKBsaqexHM2qhbIPkoK_uAg&biw=1158&bih=782&oq=guardia+di+finanza+chiavenna&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHGd1YXJkaWEgZGkgZmluYW56YSBjaGlhdmVubmEqAggBMg4QLhiABBjHARivARiOBTIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yAhAmMgUQABjvBUiqMlAAWM8icAB4AZABAJgBd6ABwxSqAQQyMy41uAEByAEA-AEBmAIcoAKlFsICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIREC4YgAQYsQMYgwEYxwEY0QPCAggQABiABBixA8ICDhAuGIAEGIoFGLEDGIMBwgIQEAAYgAQYigUYQxixAxiDAcICCxAuGIAEGLEDGIMBwgINEAAYgAQYigUYQxixA8ICBRAuGIAEwgIKEAAYgAQYigUYQ8ICDhAuGIAEGLEDGMcBGNEDwgIQEAAYgAQYigUYQxixAxjJA8ICDhAAGIAEGIoFGJIDGLgEwgILEAAYgAQYigUYkgPCAggQLhiABBixA8ICDhAAGIAEGIoFGLEDGIMBwgILEC4YgAQYigUYsQPCAggQABiABBjJA8ICCxAAGIAEGLEDGMkDwgIFEAAYgATCAgsQLhiABBjHARivAcICCxAuGK8BGMcBGIAEmAMAkgcFMTMuMTWgB7yrArIHBTEzLjE1uAelFsIHBzItMTguMTDIB7IBgAgB&sclient=gws-wiz-serp
mailto:dip.veterinario.vcs@ats-montagna.it.
https://www.google.com/search?sca_esv=d95100246291a85d&rlz=1C1CHBD_itIT874IT874&biw=1090&bih=531&sxsrf=APpeQnsUiBd616oeb_ZkkM-aYnYOSwNYpw:1785506743968&q=VOLONTARI+3+VALLI+ONLUS&si=APenkKmVGdgpMPDQZoEWS8RIAhsqXAKlNLP0B8DNkkiU9KPI0Rmd5Q88W1VvyrQSDR2vFVryIxKV01FFsJT9dorON7VcGaYyY6uVXEoL53kGEgVlqixKU7G9UOKTr__ezdjMaOYn5Wgw&sa=X&ved=2ahUKEwjMjt_5iv2VAxV--gIHHRDTCAYQ_coHegQIJhAB
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SERVIZIO TELEFONO E-MAIL / PEC USO / NOTE 

Croce Rossa Italiana 

Unità territoriale 

Chiavenna 

0343 34586   

CM Valchiavenna 

Ufficio di Piano 
0343/37646 

Email: ufficiodipiano@cmvalchiavenna.it 

PEC: 

sociale.cmvalchiavenna@pec.regione.lombardia.it 

Mattina: da lunedì 

a venerdì dalle 

9:00 alle 12:00 

Pomeriggio: 

mercoledì dalle 

14:00 alle 17:00 

 

8. FARMACIE - DISPENSARIO 

COMUNE TELEFONO INDIRIZZO NOTE 

Campodolcino 0343 50044 Via Don Romeo Ballerini 8/A 
Lafarmacia. Edelweiss 

Campodolcino 

Chiavenna 0343 32245 Via F. e G. Dolzino 56 
Farmacia della Valchiavenna (La 

Rocca) 

Chiavenna 0343 32238 Via F. e G. Dolzino 9 Lafarmacia. Dolci 

Gordona 0343 42301 Via F.lli Benefattori di Napoli 1 Farmacia di Gordona S.n.c. 

Madesimo 0343 53046 Via Antonio De Giacomi 5 
Lafarmacia. Edelweiss Apertura 

legata alla stagionalità turistica. 

Mese 0343 32415 Via Roma 10/B Farmacia Mele S.n.c. 

Novate Mezzola 0343 44111 Via Nazionale 13 Farmacia di Novate Mezzola 

Piuro 0343 33177 Strada Nazionale 5 Farmacia Comunale di Piuro 

Prata Camportaccio 0343 450130 Via Giulio Chiarelli 2 Farmacia Prata 

Samolaco 0343 44344 Via Roma 32, frazione Era Farmacia di Samolaco 

Verceia 0343 44110 Via Nazionale 118 
Dispensario Farmaceutico di 

Verceia 

Villa di Chiavenna 0343 40608 Via Roma 9 Farmacia Cervi Dr. Lauro 

 

  

https://www.google.com/search?q=crocerossa+chiavenna&sca_esv=d95100246291a85d&rlz=1C1CHBD_itIT874IT874&biw=1536&bih=695&sxsrf=APpeQnsUiBd616oeb_ZkkM-aYnYOSwNYpw%3A1785506743968&ei=t6tsaozXOv70i-gPkKajMA&ved=0ahUKEwjMjt_5iv2VAxV--gIHHRDTCAYQ4dUDCBA&uact=5&oq=crocerossa+chiavenna&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp
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9. ASSOCIAZIONI VOLONTARIATO 

ASSOCIAZIONE / 

ORGANIZZAZIONE 
RECAPITO 

SEDE / AMBITO 

TERRITORIALE 

ATTIVITÀ DI INTERESSE 

PER IL PPC 

FORMA DI ISCRIZIONE 

PC-III SETTORE -ALTRO  

Gruppo 
Intercomunale AIB 
e Protezione Civile 
della Comunità 
Montana 
Valchiavenna 

0343 33795 
Chiavenna - 
operatività sull'intera 
Valchiavenna 

Protezione civile; 
presidio territoriale; 
logistica; AIB; supporto 
alla popolazione; 
emergenze 

ISCRITTO/OPERATIVO 

Gruppo di 
Protezione Civile 
ANA di Chiavenna 

0342 514909 
Chiavenna / 
Valchiavenna 

Logistica; supporto 
operativo; assistenza 
alla popolazione; 
emergenze 

TRAMITE STRUTTURA ANA 

Croce Rossa Italiana 
- Unità Territoriale 
Valchiavenna / 
Comitato di 
Morbegno 

0343 67317 
0342 612450 

Chiavenna - servizio 
sull'intera valle 

Soccorso sanitario; 
trasporto sanitario e 
sociale; primo soccorso; 
assistenza alla 
popolazione 

TRAMITE CRI LOMBARDIA 

CNSAS - VII 
Delegazione 
Valtellina-
Valchiavenna - 
Stazione di 
Chiavenna 

0343 42423 
335 100992 

Settore 
Chiavenna / 
Valchiavenna 

Ricerca dispersi; 
soccorso in ambiente 
montano e impervio; 
forre; pareti; supporto 
elisoccorso 

ISCRITTO/OPERATIVO 

CNSAS - Stazione di 
Madesimo 

0343 42423 
Settore Madesimo / 
Alta Valle Spluga 

Soccorso alpino; neve e 
ghiaccio; valanghe; 
ricerca e recupero in 
ambiente impervio 

ISCRITTO/OPERATIVO 

Volontari 3 Valli 
ODV-ETS 

340 756 6056 
Sede legale Prata 
Camportaccio; sede 
operativa Samolaco 

Trasporto sociale; 
assistenza sanitaria a 
manifestazioni; primo 
soccorso; formazione; 
supporto a persone in 
difficoltà 

RUNTS 
Num. Rep.1095 

Sorrisi nel Mondo 
ODV 

340 0596693 
349 1579876 

Mese / Chiavenna 

Assistenza umanitaria; 
raccolta e distribuzione 
beni; sostegno a 
persone e famiglie in 
difficoltà 

determina Provincia di 
Sondrio n. 532 del 

14/06/2022 

Il Quadrifoglio 
Valchiavenna ODV 

0343 33606 Mese / Valchiavenna 

Assistenza a persone 
con disabilità e alle 
famiglie; inclusione; 
supporto sociale e 
residenziale 

RUNTS 
n. 41126 – 26/07/2022 
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ASSOCIAZIONE / 

ORGANIZZAZIONE 
RECAPITO 

SEDE / AMBITO 

TERRITORIALE 

ATTIVITÀ DI INTERESSE 

PER IL PPC 

FORMA DI ISCRIZIONE 

PC-III SETTORE -ALTRO  

Centro Aiuto alla 
Vita di Chiavenna 
ODV 

331 8293408 Chiavenna 

Assistenza a donne in 
gravidanza, madri e 
bambini; distribuzione 
di beni di prima 
necessità 

n. 134352 – 15/05/2024 

AUSER Valtellina e 
Valchiavenna 
ODV/APS 

344 0194213 
0342 541346 

Valtellina e 
Valchiavenna 

Assistenza ad anziani e 
persone fragili; 
accompagnamento; 
supporto sociale 

RUNTS 
n. 65999 – 03/11/2022 

ANTEAS - 
Associazione 
Nazionale Tutte le 
Età Attive per la 
Solidarietà 

0342 527814 
Presenza/attività in 
Valchiavenna 

Assistenza e 
accompagnamento 
anziani; solidarietà 
sociale 

RUNTS 
n. 50517 – 23/09/2022 

Restiamo Umani 
Valchiavenna 

347 5176733 
Chiavenna / 
Valchiavenna 

Solidarietà; assistenza 
umanitaria; sostegno a 
persone vulnerabili 

Nessuna iscrizione 

Caritas 
Valchiavenna 

emergenze 
331 1684069 

- 
Centro ascolto 

0343 32530 

Vicariati di 
Chiavenna e 
Gordona 

Assistenza sociale, 
alimentare e materiale; 
sostegno a famiglie e 
persone fragili 

Nessuna iscrizione 

AVO - Associazione 
Volontari 
Ospedalieri di 
Valtellina e 
Valchiavenna ODV 

349 7876213 
Valtellina-
Valchiavenna 

Assistenza e vicinanza 
alle persone 
ospedalizzate e fragili 

Nessuna iscrizione 

OFTAL 02 58316255 
Presenza in 
Valchiavenna 

Assistenza a malati e 
persone con disabilità; 
accompagnamento e 
supporto 

Nessuna iscrizione 

 

10. SUPPORTO AMBIENTALE E MONITORAGGIO FRANE 

SOGGETTO / FUNZIONE TELEFONO E-MAIL / PEC COMPITO / NOTE 

ARPA Lombardia 

Segnalazioni emergenze 

ambientali 

800 061 160 - 

Risponde lun.-ven. 

9.30_13:30 

H24 sala operativa P.C. 



COMUNE DI MESE (SO) 

PIANO DI PROTEZIONE CIVILE COMUNALE 

 

  RUBRICA DI EEMERGENZA 13/22 

 

SOGGETTO / FUNZIONE TELEFONO E-MAIL / PEC COMPITO / NOTE 

Centro regionale 

Monitoraggio Frane Dissesti 

(CRMFD) 

0342223320   

Centro Nivo meteorologico 
0342223320 

0342914400 
  

ARPA Sondrio 0342183211   

 

11. SERVIZI ESSENZIALI E INFRASTRUTTURE 

GESTORE / 

INFRASTRUTTURA 
TELEFONO E-MAIL / PEC FUNZIONE / NOTE 

Energia elettrica - e-

distribuzione 

H24 

803 500   
Guasti, interruzioni e 

pericoli sulla rete 

Gas 

pronto intervento 

H24 

800 900 999  
Fughe di gas e anomalie 

della rete 

Servizio idrico e 

ambientale - SECAM 

H24 

800 604 905  
Pronto intervento 

acqua e ambiente 

SECAM - servizio 

idrico commerciale 
800 239 291  

Segnalazioni non 

urgenti / utenze 

SECAM - servizio 

ambientale utenti 
800 919 106  

Rifiuti e servizi 

ambientali ordinari 

ANAS - Pronto Anas 

H24 
800 841 148  SS36 e viabilità statale 

Provincia di Sondrio - 

viabilità 
0342 531111 protocollo@cert.provincia.so.it 

Strade provinciali e 

supporto tecnico 
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GESTORE / 

INFRASTRUTTURA 
TELEFONO E-MAIL / PEC FUNZIONE / NOTE 

RFI 

Control Room di 

Security RFI Milano 

800 861 077  

Interruzioni, passaggi a 

livello e sicurezza 

ferroviaria 

Trenord 

Numero Verde 

Assistenza e Sicurezza 

Regionale 

800 89 20 21  
Trasporto ferroviario e 

assistenza viaggiatori 

Autorità di Bacino del 

Lario e dei Laghi 

Minori 

0344.34161 
protocollo@autoritabacinolario.it 

autoritabacinolario@pec.regione.lombardia.it 

Raccordo per livelli 

lacuali e regolazione 

Gestore 

impianti idroelettrici 

grandi derivazioni 

N.P. N.P. N.P. 

 

12. STRUTTURE EDUCATIVE E SCOLASTICHE 

[Asili nido, scuole dell’infanzia, primarie, secondarie di I e II grado – aggiornamento 11 agosto 2026] 

12.1.1. CHIAVENNA 

TIPOLOGIA STRUTTURA / PLESSO INDIRIZZO TELEFONO 

Asilo nido 
Asilo Nido comunale “Clyde 
Geronimi” 

Via G.A. Scartazzini 4, Chiavenna 
0343 33443 
329 3176251 

Scuola 
dell’infanzia 

“A. Maggiora” – Bette 
Via G. Scartazzini, fraz. Bette, 
Chiavenna 

0343 32271 

Scuola 
dell’infanzia 

“F. Novi” Via F. Novi, Chiavenna 0343 35661 

Scuola 
dell’infanzia 
paritaria 

Scuola dell’Infanzia Immacolata Piazza Bormetti 2, Chiavenna 0343 290017 

Scuola primaria “G. Segantini” Via Mitta, fraz. Bette, Chiavenna 0343 32771 

Scuola primaria “J.H. Pestalozzi” Via Don Guanella, Chiavenna 0343 32354 

https://www.autoritabacinolario.it/
https://www.autoritabacinolario.it/
https://www.autoritabacinolario.it/
mailto:protocollo@autoritabacinolario.it
mailto:autoritabacinolario@pec.regione.lombardia.it
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TIPOLOGIA STRUTTURA / PLESSO INDIRIZZO TELEFONO 

Secondaria di I 
grado 

“G. Garibaldi” Via Ugo Cerletti 8, Chiavenna 0343 33174 

Secondaria di I 
grado 

“G. Bertacchi” 
Piazza Don Pietro Bormetti 3, 
Chiavenna 

0343 32353 

Secondaria di II 
grado 

I.I.S. “Leonardo da Vinci” Via della Bottonera 21, Chiavenna 0343 32750 

Secondaria di II 
grado 

Istituto Professionale “Crotto 
Caurga” 

Via della Molinanca 57, Chiavenna 0343 32710 

12.1.2. GORDONA 

TIPOLOGIA STRUTTURA / PLESSO INDIRIZZO TELEFONO 

Asilo nido Nuovo Asilo Nido comunale Via degli Emigranti, Gordona 
Recapito specifico non 
pubblicato 

Scuola 
dell’infanzia 

Scuola dell’Infanzia di Gordona 
Via Don Michele Trussoni 13, 
Gordona 

348 8124194 

Scuola primaria Scuola Primaria di Gordona 
Via Don Michele Trussoni 11/A, 
Gordona 

0343 42751 

12.1.3. MESE 

TIPOLOGIA STRUTTURA / PLESSO INDIRIZZO TELEFONO 

Scuola 
dell’infanzia 

Scuola dell’Infanzia di Mese Via Don Primo Lucchinetti 2, Mese 0343 41394 

Scuola primaria Scuola Primaria di Mese Via Don Primo Lucchinetti 31, Mese 0343 41049 

12.1.4. NOVATE MEZZOLA 

TIPOLOGIA STRUTTURA / PLESSO INDIRIZZO TELEFONO 

Scuola 
dell’infanzia 

Scuola dell’Infanzia di Novate Via Roma 40, Novate Mezzola 
0343 44188 
327 5951436 

Scuola primaria Scuola Primaria di Novate Mezzola Via Ligoncio 184, Novate Mezzola 0343 44126 

Secondaria di I 
grado 

Scuola Secondaria di I grado di 
Novate Mezzola 

Via Ligoncio 184, Novate Mezzola 0343 44126 

12.1.5. PRATA CAMPORTACCIO 

TIPOLOGIA STRUTTURA / PLESSO INDIRIZZO TELEFONO 

Asilo nido Servizio Nido di San Cassiano Via Aldo Moro 18/A, San Cassiano 0343 32351 

Scuola 
dell’infanzia 

Scuola dell’Infanzia di Prata 
Camportaccio 

Via dei Cedri 1, Prata Camportaccio 0343 37155 
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TIPOLOGIA STRUTTURA / PLESSO INDIRIZZO TELEFONO 

Scuola 
dell’infanzia 

Scuola dell’Infanzia di San Cassiano Via Aldo Moro 18/A, San Cassiano 0343 20148 

Scuola primaria 
Scuola Primaria di Prata 
Camportaccio 

Via Mario del Grosso 37, Prata 
Camportaccio 

0343 33133 

Scuola primaria Scuola Primaria di San Cassiano Via Aldo Moro 18, San Cassiano 0343 20177 

12.1.6. SAMOLACO 

TIPOLOGIA STRUTTURA / PLESSO INDIRIZZO TELEFONO 

Asilo nido Asilo Nido comunale “Biancaneve” Via Don Giuseppe 22, Samolaco 
0343 38003 
350 5382371 

Scuola 
dell’infanzia 

Scuola dell’Infanzia di Casenda Via Roma 1843, Casenda 0343 38090 

Scuola 
dell’infanzia 

Scuola dell’Infanzia di Somaggia 
Via Don Giuseppe Cornaggia 232, 
Somaggia 

0343 1950630 

Scuola primaria Scuola Primaria di Casenda Via Roma 1809, Casenda 0343 38180 

Secondaria di I 
grado 

Scuola Secondaria di I grado di 
Samolaco 

Via Arturo Umberto Illia 339, San 
Pietro 

0343 38253 

 

13. PARROCCHIE E ORATORI 

[aggiornamento 11 agosto 2026] 

Note operative 
-  Per “oratorio” sono considerate le strutture parrocchiali/comunitarie utilizzate per attività educative, ricreative e pastorali; 

non sono censite le cappelle e gli oratori storico-devozionali privi di funzione comunitaria corrente. 

-  Quando non risulta pubblicato un numero telefonico autonomo dell’oratorio, è riportato il recapito della parrocchia o della 

Comunità Pastorale di riferimento. 

-  Fonti principali: Annuario Enti della Diocesi di Como; siti delle Comunità Pastorali; siti istituzionali dei Comuni e pagine 

ufficiali di eventi/strutture. Verifica effettuata l’11/08/2026. 

 

COMUNE TIPOLOGIA STRUTTURA INDIRIZZO / RIFERIMENTO 
TELEFONO / 

RECAPITO 

CHIAVENNA Parrocchia S. Lorenzo Piazza Don Bormetti 3, Chiavenna 0343 32117 

CHIAVENNA Parrocchia S. Fedele Via Carducci 34, Chiavenna 0343 32167 

CHIAVENNA Oratorio Oratorio parrocchiale San Luigi 
Via Don Peppino Cerfoglia 7, 

Chiavenna 
0343 32386 

GORDONA Parrocchia S. Martino Via Roma 2, Gordona 0343 42337 
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COMUNE TIPOLOGIA STRUTTURA INDIRIZZO / RIFERIMENTO 
TELEFONO / 

RECAPITO 

GORDONA Parrocchia S. Elisabetta - Menarola Menarola, Gordona 

0343 42337 

(comunità 

pastorale) 

GORDONA Oratorio Oratorio di Gordona 
Via F.lli Benefattori di Napoli 4, 

Gordona 

0343 42337 

(parrocchia) 

MESE Parrocchia S. Vittore Via alla Chiesa, Mese 0343 41170 

MESE Oratorio Oratorio Don Primo Via alla Chiesa 4, Mese 
0343 41170 

(parrocchia) 

NOVATE 

MEZZOLA 
Parrocchia SS. Trinità - Novate Piazza Foico 37, Novate Mezzola 0343 44134 

NOVATE 

MEZZOLA 
Parrocchia S. Colombano - Campo Mezzola Frazione Campo, Novate Mezzola 0343 44122 

NOVATE 

MEZZOLA 
Oratorio 

Oratorio San Francesco - 

Novate 

Area parrocchiale di Novate - Piazza 

Foico 

0343 44134 

(parrocchia) 

NOVATE 

MEZZOLA 
Oratorio Oratorio di Campo Mezzola 

Area parrocchiale di Campo 

Mezzola 

0343 44122 

(parrocchia) 

PRATA 

CAMPORTACCIO 
Parrocchia S. Eusebio - Prata Via Roma 69, Prata Camportaccio 0343 32570 

PRATA 

CAMPORTACCIO 
Parrocchia S. Cassiano Valchiavenna 

Via Don Pietro Costa 2, San 

Cassiano 
0343 20024 

PRATA 

CAMPORTACCIO 
Oratorio Cine-Oratorio di San Cassiano Via Don Pietro Costa, San Cassiano 

0343 20024 

(parrocchia) 

SAMOLACO Parrocchia S. Andrea - Era 
Via Don Luigi Marchetti 160, 

Samolaco 
0343 38199 

SAMOLACO Parrocchia S. Pietro - San Pietro 
Via Arturo Umberto Illia 127, 

Samolaco 
0343 49018 
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COMUNE TIPOLOGIA STRUTTURA INDIRIZZO / RIFERIMENTO 
TELEFONO / 

RECAPITO 

SAMOLACO Parrocchia 
S. Giovanni Nepomuceno - 

Somaggia 

Via S. Giovanni Nepomuceno 74C, 

Somaggia 

0343 49018 

(Comunità 

Pastorale) 

SAMOLACO Oratorio Oratorio S. Pietro 
Via Don Pasquale Della Bitta, San 

Pietro di Samolaco 

0343 49018 

(parrocchia) 

VERCEIA Parrocchia S. Fedele Via Nazionale 1, Verceia 0343 39000 

VERCEIA Oratorio Oratorio di Verceia 
Area parrocchiale - Via Nazionale 1, 

Verceia 

0343 39000 

(parrocchia) 
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14. SCHEDA RAPIDA DI CHIAMATA E REGISTRAZIONE 

PRIMA DI TELEFONARE! 

Raccogliere informazioni essenziali e non ritardare la chiamata quando sussiste un pericolo immediato. 

Indicare solo fatti osservati o comunicazioni ufficiali; distinguere sempre ciò che è verificato da ciò che è 

ancora da accertare. 

 

VOCE INFORMAZIONE NOTE / CONFERMA 

Data e ora   

Operatore che effettua/riceve la 

chiamata 
  

Ente / persona contattata   

Numero utilizzato   

Località dell’evento   

Tipologia di evento e scenario   

Persone / animali / beni coinvolti   

Viabilità e accessi disponibili   

Azioni già attivate   

Richiesta formulata / disposizioni 

ricevute 
  

Ora del successivo aggiornamento   

Esito / richiamata / protocollo   

 
  



COMUNE DI MESE (SO) 

PIANO DI PROTEZIONE CIVILE COMUNALE 

 

  RUBRICA DI EEMERGENZA 20/22 

 

15.  VERIFICA ANNUALE E REGISTRO DEGLI AGGIORNAMENTI 

 

ELEMENTO DA VERIFICARE ESITO NOTE / AZIONI CORRETTIVE 

Composizione UCL e sostituti ☐ verificata  ☐ aggiornata  

Cellulari e reperibilità comunali ☐ verificati  ☐ aggiornati  

Prefettura, Provincia, Regione, Comunità 

Montana 
☐ verificati  ☐ aggiornati  

Strutture operative e sanitarie ☐ verificate  ☐ aggiornate  

Gestori dei servizi essenziali ☐ verificati  ☐ aggiornati  

Volontariato e supporti tecnici ☐ verificati  ☐ aggiornati  

Imprese, convenzioni e risorse locali ☐ verificate  ☐ aggiornate  

Sedi UCL, chiavi e dotazioni ☐ verificate  ☐ aggiornate  

Coerenza tra copia operativa e versione 

pubblica 
☐ verificata  

Distribuzione delle copie controllate ☐ verificata  ☐ aggiornata  

 

Verifica effettuata da Firma 

Data Provvedimento / annotazioni 
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16. RIFERIMENTI E FONTI DI VERIFICA 

16.1. Riferimenti normativi e di pianificazione 

-  Decreto legislativo 2 gennaio 2018, n. 1 - Codice della protezione civile, come modificato dal decreto 

legislativo 6 febbraio 2020, n. 4; 

-  Legge regionale Lombardia 29 dicembre 2021, n. 27 - Disposizioni regionali in materia di protezione civile; 

-  D.G.R. Lombardia 7 novembre 2022, n. XI/7278 - Indirizzi operativi regionali per la redazione e 

l’aggiornamento dei piani di protezione civile; 

-  D.G.R. Lombardia 21 dicembre 2020, n. XI/4114 - Direttiva regionale per la gestione organizzativa e 

funzionale del sistema di allertamento; 

-  Piano comunale di protezione civile e regolamento comunale di protezione civile di Novate Mezzola, nelle 

versioni approvate e vigenti. 

16.2. Fonti istituzionali utilizzate per i recapiti pubblici 

-  Comune di Novate Mezzola; Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo di Sondrio; Provincia di Sondrio; 

Regione Lombardia - Protezione Civile e UTR Montagna; Comunità Montana della Valchiavenna; 

-  Vigili del Fuoco; Polizia di Stato; AREU e strutture sanitarie territoriali; ATS della Montagna; ARPA 

Lombardia; 

-  e-distribuzione; 2i Rete Gas / Italgas; SECAM; ANAS e altri gestori indicati nelle rispettive sezioni. 
 

AVVERTENZA SULLA VALIDITÀ DEI RECAPITI 

La pubblicazione di un numero su un sito istituzionale non garantisce che esso sia un recapito operativo di 

reperibilità. Prima dell’approvazione e dopo ogni aggiornamento il Comune deve effettuare una prova di 

contatto, acquisire gli eventuali numeri riservati e annotare l’esito nel registro. In emergenza, quando un 

recapito diretto non risponde, utilizzare il 112 e informare senza ritardo i livelli di coordinamento successivi. 

 

Predisposto da 
 

Verificato dal Responsabile 

comunale  

Approvato / aggiornato con 
 

Data di efficacia 
 

 


